L=
fe ‘/ m Observator
J "T""f;:.‘fi’;;’.'i';::m\
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! A—

Fondul Social European St le
MINISTERUL MUN CIl, FAMILIEI POSDRU 2007-2013 20072013
$1 PROTECTIEI SOCIALE
MPOSDRU

www.invatapentrutine.ro
]

Invatd pentru tine :

" Ancheta privind participarea la formarea continua |

~a angajatilor aflati in situatie de risc pe piata muncii

Autori: Magdalena BALICA, Cezar BIRZEA, Ciprian FARTUSNIC, Irina HORGA, Mihaela JIGAU, Laura TUFA,
Bogdan VOICU, Vlad Achimescu




Obiectivele si rezultatele asteptate ale proiectului PREZENT! Stimularea participarii
la formarea continua a angajatilor aflati in situatie de risc pe piata muncii — informare,
constientizare si acces la invatare de calitate pe parcursul intregii vieti

Obiectivul general al proiectului:

Stimularea interesului public si a motivatiei angajatilor si angajatorilor privind participarea la
formarea profesionala continua (calificare si re-calificare) a categoriilor de adulii aflati in situatie
de risc pe piata muncii.

Obiective specifice:

. Identificarea profilurilor categoriilor de angajati aflati in situatie de risc pe piata muncii si
a nevoilor specifice de calificare si recalificare a acestora dintr-o dubla perspectiva: angajat si
angajator;

. Captarea interesului public si in special a angajatilor si angajatorilor cu privire la beneficiile
participarii la cursuri de formare pe tot parcursul vietii, din perspectiva impactului pe care aceastal
poate avea asupra evolutiei profesionale si personale a angajatilor si asupra cresterii productivitatii
intreprinderilor;

. Facilitarea accesului angajatorilor si angajatilor la informatii si resurse relevante cu privire la
oferta de cursuri de calificare si recalificare, prin promovarea unui sistem interactiv si transparent
de corelare a cererii cu oferta de programe de formare;

. Crearea unor comunitati de practici tematice in domeniul elaborarii strategiilor de formare
profesionala la nivel regional, local si institutional, cu participarea tuturor actorilor interesatj;
. Pilotarea unei metodologii online de promovare, evaluare si monitorizare a calitatii si

impactului programelor de formare asupra evolutiei profesionale si personale a participantilor si
asupra cresterii productivitatii intreprinderilor;

. Elaborarea unei propuneri de strategii pe termen lung in domeniul formarii profesionale
continue, sustinute de masuri concrete de stimulare a participarii la invatarea permanenta a
categoriilor de adulii aflate n situatji de risc pe piata muncii.

Rezultate asteptate:

. 3.000.000 persoane expuse mesajului media (TV, radio, presa, cinema, radio) privind
importanta si beneficiile participarii la formarea continua;

. 160 furnizori de formare participanti la seminarii tematice locale si regionale privind aspecte
specifice ale formarii profesionale continue;

. 300 angajatori participanti la activitatile dezvoltate si promovate prin intermediul portalului
elaborat in cadrul proiectului, cu scopul promovarii formarii continue;

. 500 angajati, aflati in situatii de risc pe piata muncii, informati cu privire la beneficiile formarii
continue, care se inscriu pe portal,

. 300 actori responsabili in domeniul formarii continue, participanti la procesul de consultare

privind strategia de stimulare a participarii la formare a angajatilor aflati in situatie de risc pe piata
muncii.



I. Obiectivele si metodologia anchetei

Ancheta privind participarea la formarea continua a angajatilor aflati in situatie de risc
pe piata muncii a fost realizata in cadrul Proiectului POSDRU/62/2.3/S/22025 PREZENT!
Stimularea participarii la formarea continua a angajatilor aflati in situatie de risc pe piata

muncii — informare, constientizare si acces la invatare de calitate pe parcursul intregii
vieti.

1.1. Obiectivele cercetarii
Obiectivul general:

Identificarea profilurilor categoriilor de angajati aflati in situatie de risc pe piata muncii si a nevoilor
specifice de calificare si recalificare a acestora, dintr-o dubla perspectiva: angajat si angajator.

Obiectivele specifice:

. Identificarea situatiei ocupationale si profesionale a categoriilor de angajati aflati in situatie
de risc pe piata muncii.

. Identificarea nivelului, respectiv a tipului de risc pe piata muncii ale grupurilor tinta, din
perspectiva angajatilor si angajatorilor.

. Analiza experientelor de formare la care au participat angajatii.

. Evaluarea impactului formarii asupra dezvoltarii profesionale si personale, din perspectiva
angajatilor si a angajatorilor.

. Evaluarea politicii actuale si de perspectiva a angajatorilor in domeniul dezvoltarii resurselor
umane, cu accent asupra grupurilor {inta ale anchetei.

. Identificarea reprezentarilor angajatilor si angajatorilor privind importanta formarii continue
in relatie cu nevoile de formare.

. Identificarea reprezentarilor angajatilor si angajatorilor asupra principalelor obstacole
privind formarea profesionala.

. Identificarea perceptiilor privind valoarea muncii si tipologiile de consum media.

. Obtinerea de informatji preliminare relevante in vederea elaborarii unor propuneri de politici,

strategii si masuri concrete de stimulare a participarii la formare a categoriilor de angajati aflate in
situatii de risc pe piata muncii.

1.2. Metode si instrumente
Analiza de documente

Prin aceasta metoda au fost studiate documente de politica in domeniul formarii i ocuparii,
studii, rapoarte si analize statistice privind formarea profesionala continua a angajatilor.

Ancheta privind profilul angajatilor din categoriile de risc pe piata muncii

- Ancheta prin chestionar adresat angajatilor — Informatiile solicitate prin chestionar din
partea angajatilor vizeaza: nivelul de educatie si formare profesionala initiala; statutul ocupational
si profesional; reprezentari asupra nivelului de risc pe piata muncii si a cauzelor acestuia;
experienta de formare; reprezentari asupra impactului si importantei formarii; nevoile de formare
si motivatia privind participarea la formare; obstacole privind participarea la formare; valorizarea
muncii; consumul media (TV, Internet) s.a.



- Ancheta prin chestionar adresat angajatorilor — Aspectele surprinse prin chestionarul
adresat angaijatorilor se refera la: motivele angajarii de personal din categoriile de risc si aprecieri
asupra competentelor profesionale detinute; nivelul de risc privind pierderea locului de munca
si potentialele cauze; politica actuala si de perspectiva a firmei in domeniul formarii continue a
angajatilor; impactul formarii profesionale a angajatilor, la nivel individual si la nivelul companiei;
obstacole privind participarea angajatilor la formare s.a.

Focus grup cu decidenti in domeniul politicilor de formare si ocupare de la nivel central si
local

Temele puse in discutie prin intermediul ghidului de interviu utilizat au vizat: politicile
curente ale companiilor privind dezvoltarea resurselor umane; nivelul de constientizare
a importantei investitiei in formarea profesionala continua; bariere privind participarea la
formare; sistemul de finantare a formarii continue; calitatea ofertei de formare, flexibilitatea
formairrii si relatia cu tendintele recente de pe piata muncii s.a.

Grupurile tinta

G1 | Tineri cu varste cuprinse intre 18-24 de ani, cu nivel scazut de educatie, din mediul urban
si rural, angajati ca necalificati sau pe pozitii cu un nivel scazut de calificare.

G2 | Angajati peste 40 de ani, cu nivel mai scazut de educatie, rezidenti in mediul urban si rural,
cu calificare redusa sau necalificati.

G3 | Tineri absolventi de invatamant liceal (teoretic) sau universitar, in varsta de 18-35 de ani,
aflai Tn primii ani ai carierei, rezidenti in special in mediul urban, angajati pe pozitii cu nivel
mai scazut de calificare.

2.1. Esantionul de angajati

Esantionul de start a fost de 1500 de subiecti (angajati in situatie de risc), iar esantionul rezultat
in urma pierderilor — care nu sunt mari — a fost de 1104 angajati, din care: 192 de respondenti
angajati din G1, 385 angajati din G2 si 527 angajati din G3. Cele 1104 cazuri valide din baza de
date constituie un volum al celor trei subesantioane peste minimul pe care ni l-am propus.

In ipoteza caracterului probabilistic al celor trei esantioane, tinand cont de dimensiunea fiecaruia
dintre ele, rezultatele analizelor sunt caracterizate de erori maxime de esantionare de pana la
aproximativ 5% (vezi tabelul urmator).

Eroarea maxima de esantionare garantata cu o probabilitate de 95% pentru diferite procente
observate in cele trei esantioane analizate

Procentul observat in esantion
Grup tinta 10% sau 90% | 20% sau 80% | 30% sau 70% | 40% sau 60% 50%
G1 4,2% 5,7% 6,5% 6,9% 7,1%
G2 3,9% 5,3% 6,0% 6,4% 6,6%
G3 2,6% 3,4% 3,9% 4,2% 4,3%

Exemplu de citire: daca 30% din esantionul G3 afirma X, atunci se poate garanta cu o probabilitate
de 95% ca, daca ar fi fost chestionati tofi romanii din grupul G3, atunci procentul celor care ar
afirma X s-ar fi plasat in intervalul 30%3,9% (adica intre 26,1% si 33,9%).




2.2. Esantionul de angajatori

Esantionul de angajatori rezultat include 120 organizatii. Dintre acestea, 104 sunt firme cu capital
privat, una are statut de ONG, iar restul sunt organizatii din domeniul public. 72 sunt din mediul
urban, iar restul din rural. 64 dintre angajatorii intervievati au (si) angajati din categoria G1, 80 au
si angajati G2, iar 75 au si angajati G3.

2.3. Lotul de decidenti de la nivel central si local

in vederea realizarii obiectivelor cercetarii, au fost organizate si 8 focus grupuri, dintre care 4 in
Bucuresti si 4 in judetele Brasov, Constanta, lasi si Timisoara. La focusurile organizate in Bucuresti
au participat 31 de reprezentanti ai actorilor cu rol decizional la nivel central din domeniul formarii
profesionale si ocuparii fortei de munca, iar la cele desfasurate la nivel judetean — un total de 43
de reprezentanti ai autoritatilor locale, ai angajatorilor si ai furnizorilor de formare.

Il. Rezultatele cercetarii

Rezultatele cercetarii vor fi redate in cadrul sintezei sub forma unor profiluri elaborate pentru
fiecare grup tinta — G1, G2 si G3 — pe baza informatiilor culese prin intermediul anchetei.

Specificul locului de munca si ruta profesionala

. Peste jumatate sunt angajati ca muncitori necalificati (55%). Cu frecvente mai ridicate
apar cei care au ocupatii de lucratori operativi in servicii, comert si asimilati (23%), lucratori n
agricultura (9%) si operatori instalatii si masini (5%).

. Cei mai mulii lucreaza in companii din domeniile: comert si reparatii (31%), agricultura/
silvicultura (19%), industria prelucratoare (15%), constructii (8%), hoteluri si restaurante (7%),
transport (5%).

. Fac parte din companii private (68%) si, intr-o masura mai redusa, lucreaza pe cont propriu
(16%) sau in companii de stat (8%). Cele mai multe dintre companiile in care lucreaza sunt micro-
intreprinderi (sub 10 angajati — 40%) sau intreprinderi mici cu maxim 50 de angajati (30%); numai
8% lucreaza in cadrul unor companii de peste 250 de angajati.

. Cei mai multi, fiind la inceputul carierei profesionale, nu au experienta unui loc de munca
anterior.

Reprezentari privind riscul pe piata muncii

. Aproximativ 20% isi simt amenintat actualul loc de munca si o ponderea mai ridicata (27%)
isi exprima incertitudinea cu privire la pastrarea/pierderea locului de munca (comparativ cu 19,
2% dintre tinerii care au absolvit niveluri mai Tnalte de educatie). Cei mai mulii dintre cei care se
simt amenintati de eventualitatea pierderii locului de munca sunt din mediul urban.

. Faptul ca au fost implicati in programe de formare continua nu le confera in mod
automat un sentiment mai ridicat de securitate a locului de munca. Aproape 24% dintre
tinerii care au parcurs un program de calificare sau recalificare isi simt locul de munca
amenintat, comparativ cu un procent de 18% in cazul celor care nu au dobéandit nici o
calificare.

. Au o incredere mai ridicata in orice tip de calificare pe care au obtinut-o in scoala. Astfel,
toti cei care au obtinut o calificare prin sistemul de formare initiala sunt absolut siguri ca nu isi vor



pierde locul de munca, in comparatie cu tinerii din aceeasi categorie care au urmat un curs de
calificare ulterior sau care s-au calificat la locul de munca si care se simt amenintati de pierderea
locului de munca in ponderi de 22% si respectiv 28%.

. Cei care lucreaza pentru firme mai mici, cu sub 10 angajati, simt mai acut riscul de
a-si pierde locul de munca. Astfel, tinerii (G1) inregistreaza ponderea cea mai ridicata a
pesimistilor (30%), comparativ cu o pondere mai scazuta pentru G2 si G3 (25%, respectiv
26%).

. Sunt considerati de catre angajatori ca cel mai important grup expus riscului de a-si
pierde locul de munca actual, in comparatie cu alte categorii de personal.
. Mentioneaza in ponderi mai ridicate ca riscul de pierdere a locului de munca este cauzat si

de faptul ca nu detin o calificare corespunzatoare locului de munca actual (24%), comparativ cu
celelalte grupuri de referinta (14% in cazul G3 si respectiv 9% in cazul G2).

. Considera ca experienta limitata la locul de munca actual este o cauza a riscului de
pierdere a locului de munca, mentiondnd acest motiv in ponderile cele mai ridicate (22%),
comparativ cu cele ale celor din G3 (15%), de exemplu. Angajatorii sunt de aceeasi parere
si situeaza lipsa de experienta printre cele mai importante cauze ale riscului de pierdere a
locului de munca pentru acesti tineri.

. Nu sunt in mod deosebit ingrijorati sau nemultumiti de lipsa perspectivelor de
promovare in cadrul firmei si resimt in cea mai mica pondere riscul plafonarii la locul de
munca.

. Se simt mai degraba intr-o stare de incertitudine cu privire la perspectivele unui nou
loc de munca. Proportia celor care ,,nu stiu” ce se va intampla cu ei in situatia in care isi
vor pierde locul de munca este mult mai ridicata comparativ cu celelalte doua grupuri de
referinta.

Participarea la formare

. Au o experienta redusa de formare, comparativ cu G3, daca luam in considerare experienta
de formare, in ansamblul sau, respectiv: participarea la cursuri de formare profesionala continua;
calificare / instruire la locul de munca (prin ucenicie sau alte forme); invatare / studiu pe cont
propriu, la locul de munca sau in afara acestuia (studiu individual, inclusiv cu ajutorul Internetului);
invatare de la colegii de munca cu mai multa experienta; invatare din experiente de viata relevante
pentru profesie; frecventarea de cursuri universitare sau postuniversitare. Din totalul angajatilor
investigati din acest grup, putin peste o treime au participat in ultimii 5 ani la cel putin o anumita
forma de pregatire profesionala. Proportia este si mai redusa in cazul angajatilor din mediul rural
(de peste doua ori mai mica fata de cea corespunzatoare celor din urban).

. Apeleaza in foarte mica masura la modalitatea de formare prin invatare/studiu pe cont
propriu — aproximativ 6%; proportia respectiva este de 3 ori mai mica comparativ cu G3 si similara
cu cea corespunzatoare G2. Diferenta se explica prin nivelul scazut de educatie al reprezentantilor
acestui grup, implicit prin experienta saraca de invatare (o buna parte dintre ei sunt absolventi a
numai 8 clase sau mai putin).

. Participa in mica masura la forme organizate de formare profesionala (cursuri si instruire
la locul de munca) — 27%, comparativ cu celelalte doua grupuri (30% — G2 si 37% — G3). Rata
redusa de participare la cursuri FPC se explica, printre altele, prin faptul ca o buna parte dintre
reprezentantii acestui grup nu au finalizat nici invatamantul gimnazial, oportunitatile de formare
profesionald continud pentru aceasta categorie fiind foarte limitate. in cazul rezidentilor in mediul
rural, datorita oportunitatilor mai reduse de formare, proportia este de peste doua ori mai mica fata
de cea care se inregistreaza in urban.

. Participa la cursuri de formare in special in scopul de a-si schimba locul de munca (44%,
fata de 26%, respectiv 24% in cazul celorlalte doua grupuri) dupa obtinerea unei calificari /
noi calificari prin cursul frecventat, avand in vedere ca o buna parte dintre ei sunt incadrati ca



necalificati (datorita nivelului redus de educatie si formare), temporar si fara carte de munca, fapt
ce pune sub semnul intrebarii siguranta locului de munca.

. Au un nivel destul de ridicat al motivatiei pentru formare, evaluat prin disponibilitatea de
a-si finanta un curs de formare, respectiv prin cuantumul din salariu pe care sunt dispusi sa-l
investeasca n acest scop. Din totalul reprezentantilor acestui grup, aproximativ 40% declara
aceasta disponibilitate (comparativ cu 22% din G2, respectiv 56% din G3). Dintre acestia, aproape
80% sunt dispusi sa aloce sub 25% din salariu, iar 10% — peste 25%.

Reprezentari si atitudini privind formarea continua

. Aflati la inceputul carierei, au un nivel ridicat de incredere in rolul formarii continue ca factor
de dezvoltare profesionala si personala (doua treimi dintre angajatii din G1), cu pondere apropiata
de angajatii din G3 si mult mai mare decéat grupul angajatilor de peste 40 de ani (G2). Nivelul de
incredere este mai ridicat la absolventii de scoala profesionala /SAM decét la cei care au cel mult
8 clase.

. Manifesta un nivel mediu de incredere in importanta formarii continue pentru promovarea
in functie sau pentru a face fata solicitarilor de la locul de munca; jumatate din aceasta categorie
de angajati investesc formarea cu un astfel de rol. Nivelul de incredere este mai redus la cei
din mediul rural, la cei care lucreaza in firme mici si la cei care au finalizat cel mult 8 clase
(muncitori necalificati) — categorii care in realitate nu au oportunitati practice de a accede la funciii
superioare.

. Considera ca formarea continua este relativ importanta pentru pastrarea actualului loc
de munca sau pentru gasirea altuia nou (50% dintre ei au astfel de atitudini fata de formare).
In acelasi timp, comparativ cu celelalte grupuri tintd, o parte semnificativd statistic din G1 si-a
exprimat nehotararea in acest sens (13-15%), fiind la inceput de drum in carierea profesionala.
Cei din mediul urban au mai multa incredere in formare, explicatia fiind ca piata fortei de munca
de aici este mai mobila si presupune pe de o parte, riscuri mai ridicate de pierdere a actualului loc
de munca, iar pe de alta parte, posibilitati mai mari de gasire a unui nou loc de munca.

. Si-au propus, in ponderi ridicate (73%), sa urmeze cursuri de formare in viitorul apropiat.
Maijoritatea vor cursuri de calificare, dat fiind faptul ca 71% din totalul celor investigati lucreaza in
prezent ca necalificati. in acest context, cursurile de perfectionare si de dezvoltare personala sunt
putin vizate de acest grup de angajati. Cei care nu doresc sa urmeze cursuri de formare in viitor
sunt in special din mediul rural sau cei care au absolvit cel mult 8 clase.

. Pentru parcursul lor profesional, ar dori sa urmeze si modalitati alternative de formare, la
locul de munca (in special formarea oferita de colegi sau superiori ierarhici) si in afara acestuia
(invatarea pe cont propriu, invatarea prin impartasirea de experienta cu alte persoane). Putini
dintre acestia (8%) vor sa urmeze forme de pregatire bazate pe utilizarea calculatorului (cursuri
online, resurse online etc.), in conditiile in care o pondere redusa dintre ei utilizeaza frecvent
calculatorul.

Informare si obstacole curente privind participarea la formare

. Cei mai multi au un interes limitat cu privire la informarea privind oportunitatile de formare
(43%). Principalele surse de informare utilizate sunt reprezentate de AJOFM (22%), mass-
media(19%), Internetul (16%) si colegii de firma (16%).

. Cei din mediul rural sunt si mai putin interesati de obtinerea de informatii despre cursurile de
formare (53%); numai 12% dintre angajatii din rural utilizeaza mass media ca sursa, in comparatie
cu 28% cei din urban, aceeasi situatie inregistrandu-se si in cazul utilizarii Internetului ca sursa de
informatii (7%, respectiv 28%).

. Considera ca principalele bariere privind participarea la formare sunt reprezentate
de dificultatile de a acoperi din veniturile proprii costurile colaterale ale unui curs (deplasare,



cazare, masa — 31%) si taxa de participare a unui curs (29%), accesul dificil la informatii privind
oportunitatile de formare (28%) si distanta mare fata de locul in care se organizeaza cursul de
formare (14%).

Consum mass-media si Internet

. Grupul 1 (mai tanar si mai putin instruit) acorda mai putin timp informarii prin mass-media
si atunci cand o fac se axeaza pe televiziune, aproape exclusiv stiri si emisiuni de divertisment (in
special cei din mediul urban si cei care au sub 20 de ani).

. Obisnuiesc sa utilizeze Internetul cu frecventa medie. Aproximativ jumatate din acesti
angajati acceseaza Internetul cel putin de cateva ori pe luna — in special cei care au competente
de utilizare a calculatorului, cei din mediul urban si absolventji de scoala profesionala /SAM.

. in plan profesional, interesul utilizarii Internetului vizeaza in principal oferta de locuri de
munca.
. Activitatile care presupun interactiune (participarea pe forum-uri, utilizarea serviciilor de

intermediere a fortei de munca) sunt mai rar accesate decat cele care presupun informarea.

Specificul locului de munca si ruta profesionala

. Aproximativ o treime lucreaza ca necalificati, cu o pondere asemanatoare fiind si cei care
sunt lucratori operativi in servicii, comert si asimilati (30%). Ponderea lucratorilor in agricultura
este usor mai scazuta in comparatie cu G1 (peste 5%), insa apar mai bine reprezentati operatorii
la instalatii si masini, cat si mestesugarii si lucratorii calificati in meserii de tip artizanal (11%,
respectiv 12%).

. Cei mai mulii lucreaza in companii din domeniul comertului si reparatiilor (29%), industria
prelucratoare (14%), constructiilor (11%), agricultura/silvicultura (10%), hoteluri si restaurante
(5%).

. Fac parte din companii private (74%) si, intr-o masura mai redusa, lucreaza in companii
de stat (16%) sau pe cont propriu (8%). Cele mai multe dintre companiile in care lucreaza sunt
intreprinderi mici (cu 10-50 angajati — 39%) sau micro-intreprinderi (sub 10 angajati — 26%);
aproximativ 13% lucreaza in cadrul unor companii de peste 250 de angajati.

. Au o vechime relativ indelungata atat in munca (23 ani in medie) cat si in compania n
care lucreaza in prezent (8,5 ani in medie); majoritatea a mai avut cel putin un alt loc de munca
anterior.

Reprezentari privind riscul pe piata muncii

. Inregistreaza cea mai ridicata pondere a celor care percep riscul de a-si pierde locul actual
de munca (22%) comparativ cu celelalte grupuri.
. Ponderea cea mai ridicata a sentimentului de insecuritate pe piata muncii se inregistreaza

in cazul femeilor de peste 40 de ani cu nivel redus de educatie (26%, fata de 18% in cazul
barbatilor din aceeasi categorie).

. Au o incredere relativ scazuta in formarea profesionala continua ca o conditie pentru
pastrarea locului de munca actual si valorizeaza mai mult formarea initiala din aceasta perspectiva.
Doar 4% dintre cei care au obtinut o calificare prin formare initiala se tem ca isi vor pierde locul
de munca, comparativ cu ponderile mult mai ridicate ale pesimigtilor inregistrate in randul celor
care au urmat o forma de invatare continua prin cursuri sau prin instruire la locul de munca (23%,
respectiv 12%).



. O pondere mai ridicata a celor necalificati corespunzator postului resimt riscul de pierdere
a locului de munca (28%), urmata de cea a angajatilor din G3 (24%) si de cea din G1 (19%).

. Cei care lucreaza cu norma intreaga cu carte de munca, dar sunt angajati cu statut
temporar, se afla pe primul loc in topul celor care se simt in risc de pierdere a locului de munca
(cu o pondere de 46%).

. Vechimea in munca reprezinta un factor de incredere in ceea ce priveste pastrarea locului
de munca actual. Astfel, cu cat vechimea in munca este mai mare, cu atat ponderea celor care se
simt amenintati de riscul de pierdere a locului de munca este mai mica.

. Cu cét au schimbat mai multe locuri de munca, cu atat se tem mai mult ca sunt in risc sa isi
piarda locul de munca. Doar cei care au deja experienta schimbarii a peste 3-4 locuri de munca
sunt ceva mai increzatori.

. Mentioneaza in ponderi mai ridicate motive precum starea precara de sanatate (10%) sau
apropierea de varsta de pensionare (10%), ca element de risc pentru pierderea locului de munca
actual.

. Cei mai multi dintre angaijatii din acest grup (aproape 50%) considera varsta mai inaintata
ca o dificultate pentru eventualitatea gasirii unui loc de munca.

Participarea la formare

. Au o experienta redusa de formare, comparativ cu G3, daca luam in considerare experienta
de formare, in ansamblul sau, respectiv: participarea la cursuri de formare profesionala continua;
calificare / instruire la locul de munca (prin ucenicie sau alte forme); invatare /studiu pe cont
propriu, la locul de munca sau in afara acestuia (studiu individual, inclusiv cu ajutorul Internetului);
invatare de la colegii de munca cu mai multa experienta; invatare din experiente de viata relevante
pentru profesie; frecventarea de cursuri universitare sau postuniversitare. Din totalul angajatilor
investigati din acest grup, putin peste o treime au participat in ultimii 5 ani la cel putin o anumita
forma de pregatire profesionala.

. Apeleaza in foarte mica masura la modalitatea de formare prin invatare / studiu pe cont
propriu — aproximativ 5%; proportia respectiva este de aproape patru ori mai mica comparativ cu
G3 si similara cu cea corespunzatoare G1; diferenta se explica prin nivelul mai scazut de educatie
al reprezentantilor acestui grup, implicit prin experienta saraca de invatare (o parte dintre ei sunt
absolventi a numai 8 clase sau mai putin).

. Participa Tn mai mica masura la forme organizate de formare (cursuri si instruire la locul de
munca) — 30%, comparativ cu G3 — 37%, dar mai mult decat G1 — 27%.

Participa la cursuri de formare in special in scopul dezvoltarii competentelor profesionale solicitate
de locul de munca (69%), dar si pentru gasirea unui loc / schimbarea locului de munca (26%)
dupa frecventarea cursului, avand in vedere ca o parte dintre reprezentantii acestui grup sunt
incadrati ca necalificati.

. Prezinta un nivelul scazut al motivatiei pentru formare, evaluat prin disponibilitatea de
a-si finanta un curs de formare, respectiv prin cuantumul din salariu pe care sunt dispusi sa-l
investeasca n acest scop. Din totalul reprezentantilor acestui grup, aproximativ 22% declara
aceasta disponibilitate (comparativ cu 40% din G2, respectiv 56% din G3). Dintre acestia, 77%
sunt dispusi sa aloce sub 25% din salariu, iar 9% — peste 25%.

Reprezentari si atitudini privind formarea continua

. Dintre toate grupurile investigate, au cel mai redus nivel de incredere in rolul formarii
continue ca factor de dezvoltare profesionala si personala (56%). Desi doua treimi din G1 au facut
in ultimii 5 ani cursuri in acest scop, lipsa de incredere poate fi explicata probabil prin insatisfactia
fata de experientele anterioare de formare, precum si prin disponibilitatea redusa pentru formare
o data cu Tnaintarea in varsta. Nivelul de incredere in acest rol al formarii este si mai redus la



angajatii din grupele de varsta mai mari si la cei cu nivel de educatie mai scazut, care au cel mult
8 clase.

. Fata de angajatii tineri, sunt mai sceptici cu privire la importanta formarii pentru promovarea
in functie sau pentru a face fata solicitarilor de la locul de munca. Astfel, numai o treime din aceasta
categorie de angajati investeste formarea cu un astfel de rol, comparativ cu ponderi de 50-60%
din celelalte doua grupuri de risc. Nivelul de incredere este mai redus la cei din mediul rural, la
cei care lucreaza in firme mici si la cei care au finalizat cel mult 8 clase (muncitori necalificati) —
categorii care in realitate nu au oportunitati practice de a accede la functii superioare.

. Considera ca formarea continua este relativ importanta pentru pastrarea actualului loc
de munca sau pentru gasirea altuia nou; astfel, jumatate dintre angajatii din G2 sunt de parere
ca formarea este necesara in aceasta perspectiva. In acelasi timp, angajatii de peste 40 de ani
(G2) par a fi mai sceptici decét tinerii (G1 si G3) cu privire la rolul formarii pentru a-si gasi un loc
de munca, peste jumatate dintre ei exprimandu-si dezacordul in acest sens. Aceasta lipsa de
incredere in rolul formarii pentru gasirea unui loc de munca este determinat, cel mai probabil, de
disponibilitatea mai redusa a angajatilor mai in varsta de a-si cauta un nou loc de munca.

. In ponderi semnificativ mai mari fatd de angajatii tineri, manifesta atitudini care ar putea
limita interesul si participarea la formare, precum: autosuficienta (60% declara ca stiu suficient
pentru locul lor de munca, comparativ cu jumatate dintre angajatii din G1 si din G3); ideea ca
invatarea nu este specifica varstelor mai mari (50% considera ca sunt prea in varsta pentru a
invata).

. Interesul pentru cursuri de formare in viitor este unul moderat. 44% si-au exprimat dorinta de
a se inscrie la un curs de formare, comparativ cu ponderi semnificativ mai mari in cazul angajatilor
tineri (G1 si G3). Jumatate dintre acesti angajati au declarat clar ca nu au astfel de intentii, in
special cei din mediul rural si cei care au absolvit cel mult 8 clase.

. Nu valorizeaza suficient modalitatile alternative de formare — la locul de munca sau in
afara acestuia — ca situatii de invatare. Desi au trecut prin majoritatea formelor complementare pe
parcursul carierei lor profesionale, ponderi semnificat mai reduse (20-28%) decat tinerii angajati
si-au exprimat intentia de a participa la acestea in viitor, prin: invatarea oferita de colegi, invatare
pe cont propriu, formarea oferita de furnizorii de echipamente si noi tehnologii. Putini dintre acestia
(7%) vor sa urmeze forme de pregatire bazate pe utilizarea calculatorului, in conditiile Tn care o
pondere redusa dintre ei obignuiesc sa utilizeze calculatorul.

Informare si obstacole curente privind participarea la formare

. Cei mai multi au un interes limitat cu privire la informarea privind oportunitatile de formare
(45%). Principalele surse de informare utilizate sunt reprezentate de mass-media (25%), AJOFM
(22%), superiorul ierarhic (17%), Internetul (14%) si colegii de firma (12%).

. Cei din mediul rural sunt si mai putin interesati de obtinerea de informatii despre cursurile
de formare in comparatie cu colegii din urban (51%, respectiv 42%) ; numai 7% dintre angajatii
din rural utilizeaza Internetul ca sursa, in comparatie cu 17% cei din urban; aceeasi situatie se
inregistreaza si in cazul sursei AJOFM (6%, respectiv 18%).

. Considera ca principalele bariere privind participarea la formare sunt reprezentate de
dificultatile de a acoperi din veniturile proprii costurile colaterale ale unui curs (deplasare, cazare,
masa — 36%) si taxa de participare la un curs (28%), accesul dificil la informatii privind oportunitatile
de formare (17%), orarul de desfasurare nepotrivit (17%), distanta mare fata de locul in care se
organizeaza cursul de formare (16%) si lipsa de sprijin din partea companiei (11%).

Consum mass-media si Internet

. Persoanele din Grupul 2 prefera tot televiziunea, la fel ca G1, dar se axeaza mai putin pe
divertisment si mai mult pe informare, inclusiv in domeniul politico-economic (mai ales barbatii,



cei din mediul urban si cei care lucreaza in firme mai mari), respingand in mai mare masura presa
scrisa (cu exceptia celor care au facut o scoala profesionala).

. Utilizeaza cel mai putin Internetul ca sursa de informare. Cea mai mare parte dintre angajatii
din aceasta grupa de risc nu acceseaza deloc Internetul, nici in mediul urban, nici in mediul
rural.

. In plan profesional utilizeaza Internetul pentru informatii privind oferta de locuri de munca,
dar si pentru informatii referitoare la domeniul profesional de activitate.
. Activitatile care presupun interactiune (participarea pe forum-uri, utilizarea serviciilor de

intermediere a fortei de munca) sunt mai rar accesate decat cele care presupun informarea.

Specificul locului de munca si ruta profesionala

. Maijoritatea lucreaza ca lucratori operativi in servicii, comert si asimilati (30%), iar 19% sunt
incadrati ca muncitori necalificat,i.

. Sunt angajati in principal in companii din domeniul comertului si reparatiilor (40%), industriei
prelucratoare (10%), hoteluri si restaurante (7%), constructiilor (6%), agricultura/silvicultura
(4%).

. Fac parte din companii private (79%) si, intr-o masura mai redusa, lucreaza in companii
de stat (10%) sau pe cont propriu (4%). Cele mai multe dintre companiile in care lucreaza sunt
micro-intreprinderi (sub 10 angajati — 38%) sau intreprinderi mici cu maxim 50 de angajati (31%);
numai 9% lucreaza in cadrul unor companii de peste 250 de angajati.

. Au o experienta profesionala redusa, si In mare majoritate, nu au avut un loc de munca
anterior.

Reprezentari privind riscul pe piata muncii

. Inregistreaza cel mai inalt nivel de incredere in pastrarea locului de muncé actual,
comparativ cu celelalte grupuri.

. Cei care lucreaza la stat se simt mai amenintati de pierderea locului de munca decat cei
care lucreaza in sistemul privat.

. Sunt considerati de catre angajatori ca fiind grupul cu cel mai scazut risc de pierdere a
locului de munca actual, doar 7% dintre angajatori mentionand acest grup ca fiind unul cu un risc
mai ridicat comparativ cu alte categorii de personal.

. Criza economica pare a fi cauza a riscului de pierdere a locului de munca pentru o pondere
ceva mai ridicata dintre angaijatii din acest grup (70%), fata de cei din grupurile G2 (66%) si G1
(62%).

. 21% dintre acesti angajati mentioneaza lipsa perspectivelor de promovare in cadrul firmei
drept un factor de nemultumire. Acest motiv este mentionat in proportii mai ridicate de catre
angajatii din acest grup, comparativ cei din celelalte grupuri.

. Reprezinta categoria cu cea mai ridicata pondere a angaijatilor care resimt riscul plafonarii
la locul de munca (10%), celelalte grupuri mentionand acest motiv in ponderi de aproximativ doua
ori mai scazute.

. Reprezinta categoria cu cea mai inalta proportie a celor optimisti ca isi vor gasi un nou loc
de munca (26%), comparativ cu celelalte grupuri. in acelasi timp, inregistreaza ponderea cea mai
importanta a celor dezorientati pe piata muncii (57%), dar si celelalte doua grupuri mentioneaza
in proportii relativ ridicate aceasta dificultate.



Participarea la formare

. Au o mai larga experienta de formare, comparativ cu celelalte doua grupuri tinta, daca
luam Tn considerare experienta de formare, in ansamblul sau, respectiv: participarea la cursuri
de formare profesionala continua; calificare /instruire la locul de munca (prin ucenicie sau alte
forme); invatare /studiu pe cont propriu, la locul de munca sau in afara acestuia (studiu individual,
inclusiv cu ajutorul Internet-ului); Tnvatare de la colegii de munca cu mai multa experients;
invatare din experiente de viata relevante pentru profesie; frecventarea de cursuri universitare
sau postuniversitare; din totalul angajatilor din acest grup care au fost investigati, in ultimii 5 ani
au participat la cel putin o anumita forma de pregatire profesionala (60%) dintre acestia.

. Apeleaza in mult mai mare masura la modalitatea de formare prin invatare / studiu pe cont
propriu — aproximativ 19%; proportia respectiva este de 3-4 ori mai mare fata de celelalte doua
grupuri de risc, diferenta fiind data de nivelul mai inalt de educatie al reprezentantilor acestui grup,
implicit de experienta mai larga de invatare.

Participa in mai mare masura la forme organizate de formare (cursuri FPC si instruire la locul de
munca) — 37%, comparativ cu celelalte doua grupuri (30% din G2 si 27% din G1).

. Participa la cursuri de formare in special in scopul dezvoltarii competentelor profesionale
solicitate de locul de munca (60%). Pentru aproape un sfert dintre acestia scopul participarii la
curs il reprezinta, insa, si dezvoltarea personala, motivatie care la celelalte doua grupuri este
aproape inexistenta.

. Valorizeaza dezvoltarea initiativei personale la locul de munca — ca efect al participarii la
FPC — mai mult decat reprezentantii celorlalte grupuri {inta; proportia celor care apreciaza in mod
deosebit acest efect al formarii este de 72%.

. Prezinta un nivel ridicat al motivatiei pentru formare, evaluat prin disponibilitatea de
a-si finanta un curs de formare, respectiv prin cuantumul din salariu pe care sunt dispusi sa-|
investeasca n acest scop. Din totalul reprezentantilor acestui grup, aproximativ 56% declara
aceasta disponibilitate (comparativ cu 22% din G2, respectiv 40% din G1). Dintre acestia,
aproximativ 72% sunt dispusi sa aloce sub 25% din salariu, iar 16% — peste 25%.

Reprezentari si atitudini privind formarea continua

. Aflati in primii ani de cariera, au cel mai ridicat nivel de incredere in rolul formarii continue
ca factor de dezvoltare profesionala si personala (82%), cu pondere apropiata de angajatii din G1
si mult mai mare decat grupul angajatilor de peste 40 de ani (G2). Nivelul de incredere este mai
ridicat la cei cu un nivel mai ridicat de educatie si la cei care lucreaza in sectoarele ce valorizeaza
si promoveaza in mod constant formarea — servicii financiare si imobiliare, administratie publica,
educatie.

. Manifesta un nivel ridicat de incredere in importanta formarii continue pentru promovarea
in functie sau pentru a face fata solicitarilor de la locul de munca; 60% dintre acesti angajati
investesc formarea cu un astfel de roluri. Nivelul de incredere este mai redus la cei din mediul
rural si la absolventii de liceu, comparativ cu absolventii de facultate, care au, de altfel, mai multe
oportunitati de a accede la funciii superioare.

. Ca si angaijatii din celelalte grupuri, considera ca formarea continua este relativimportanta
pentru pastrarea actualului loc de munca sau pentru gasirea altuia nou. Acestia par a fi mai
increzatori in rolul formarii pentru gasirea unui loc de munca adecvat (55%) decat pentru pastrarea
actualului serviciu (45%), care — in cazul lor — implica o pozitie de incepator sau un alt domeniu
de activitate decéat cel al pregatirii prin scoala.

. Si-au propus, in ponderi ridicate (80%), sa urmeze cursuri de formare in viitorul apropiat.
Paleta de optiuni pentru cursuri este cea mai variata, de la cursuri de calificare (in cazul absolventilor
de liceu teoretic) la cursuri de recalificare, perfectionare si dezvoltare profesionala deopotriva.
Cursurile de dezvoltare personala sunt solicitate in special in mediul urban, unde oferta de astfel



de cursuri este mai dezvoltata si, in acelasi timp, nivelul individual de congtientizare a rolului
acestora este mai mare.

. Pentru parcursul lor profesional, ar dori sa urmeze si modalitati alternative de formare,
la locul de munca (in special formarea oferitd de colegi sau superiori ierarhici) si in afara
acestuia (invatarea pe cont propriu, invatarea prin impartasirea de experienta cu alte persoane).
Consultarea resurselor online si participarea la cursuri online este optiune pentru o treime din
G3, comparativ cu ponderi de 7-8% din G1 si din G2. Aceasta distributie a raspunsurilor este una
fireasca, in conditiile in care procentul celor din G3 care utilizeaza frecvent Internetul este cu mult
mai ridicata decat in cazul celorlalte doua grupuri. De asemenea, angajatii din G3 sunt cei care
doresc sa participe in procente mai ridicate la seminarii si conferinte sau sa se inscrie la cursuri
(post)universitare.

Informare si obstacole curente privind participarea la formare

. Sunt cei mai activi in cautarea de informatii privind cursurile de formare, chiar daca numai
80% au o astfel de experienta. Cea mai importanta sursa o reprezinta Internetul (49%), urmata de
mass-media (30%), AJOFM (21%), colegii de firma (20%) si superiorul ierarhic (14%).

. Cei din mediul rural sunt mai putin interesati de obtinerea de informatii despre cursurile
de formare in comparatie cu colegii din urban (28%, respectiv 17%); de asemenea, cei din rural
utilizeaza mai putin Internetul ca sursa de informatii (31%, respectiv 56%), distanta apropiindu-se
insa Tn cazul sursei mass media (29%, respectiv 35%).

. Considera ca principalele bariere privind participarea la formare sunt reprezentate de
dificultatile de a acoperi din veniturile proprii costurile colaterale ale unui curs (deplasare, cazare,
masa — 29%), orarul de desfasurare nepotrivit (26%), plata taxei de participare a unui curs (25%),
distanta mare fata de locul in care se organizeaza cursul de formare (21%), accesul dificil la
informatii privind oportunitatile de formare (19%) si lipsa de sprijin din partea companiei (13%).

Consum mass-media si Internet

. Grupul 3 este cel mai eterogen, membrii sai preferand o varietate de forme de media
traditionala in aproximativ aceeasi masura (TV, radio sau presa scrisa). Se observa un interes
mai mare pentru publicatiile economice si pentru stirile sau dezbaterile politice. Preferintele media
variaza cu varsta (consum ridicat pentru cei de peste 26 de ani), educatia (in special cei cu
studii universitare), dar si cu venitul, valori maxime ale acestor categorii inclindnd mai mult spre
informare decat spre divertisment (in special in cazul barbatilor), ceea ce sugereaza o dinamica
a preferintelor in timp.

. Obisnuiesc sa utilizeze frecvent Internetul. Cei mai mulii dintre acesti angajati acceseaza
Internetul in fiecare zi. Internetul este sursa de informare in special pentru cei care au competente
de utilizare a calculatorului, pentru cei cu nivel de educatie mai ridicat, pentru cei din mediul urban
si pentru cei care cunosc limbi straine.

. in plan profesional, peste jumatate dintre acesti angajati utilizeaz& Internetul pentru
informatii privind oferta de formare. In acelasi timp, cauta informatii referitoare la locuri de munca,
domeniul profesional de activitate in general.

. Activitatile care presupun interactiune (participarea pe forum-uri, utilizarea serviciilor de
intermediere a fortei de munca) sunt mai rar accesate decat cele care presupun informarea.



lIl. Concluzii

. La nivel general, majoritatea subiectilor sunt mai degraba multumiti cu slujba lor. Doua
treimi dintre angajatii din G2 si G3 se declara multumiti sau foarte multumiti. Gradul cel mai ridicat
de insatisfactie il au tinerii din G1, in special din mediul rural; Tn acest caz, unul din patru subiecfi
se declara nemultumit sau foarte nemultumit de locul lor de munca.

. Numai unul din cinci angajatori considera ca angajatii din G1 au competente profesionale
care-i recomanda pentru locul de munca ocupat i numai o treime ca au calitati personale potrivite,
majoritatea sustindnd faptul ca recrutarea acestor angajati s-a realizat pentru ca nu au gasit
forta de munca adecvat calificata sau pentru ca presupun costuri mai reduse de personal. Tinerii
din G3 sunt cel mai bine apreciati, aproape jumatate dintre angajatori sustinand ca acestia au
competente profesionale si calitati personale adecvate.

. Maijoritatea angajatilor care au avut si alte locuri de munca, au practicat aceeasi profesie/
meserie cu cea din prezent. La nivelul G2 se inregistreaza cea mai mare pondere de subiecti
care au practicat si alte meserii in afara celei actuale. Pregatirea pentru aceste meserii a fost
realizata in principal prin calificarea obtinuta in invatamantul initial (31%) si prin formarea la locul
de munca (25%). O pondere semnificativa a acestor subiecti (unul din cinci) a declarat si faptul ca
pregatirea s-a realizat printru-un curs de calificare. in comparatie, numai 2% dintre subiectii din GI
si, respectiv, numai 9% dintre subiectii din G3 au urmat aceeasi forma de curs.

. Aproximativ 20% dintre subiecitii investigati Tsi simt amenintat actualul loc de munca. Cei
mai amenintati de eventualitatea pierderii locului de munca actual se simt tinerii si angajatii din
mediul urban. Femeile de peste 40 de ani cu nivel redus de educatie reprezinta de asemenea o
categorie care resimte mai acut acest risc.

. Desi lipsa calificarii in raport cu postul ocupat reprezinta o ingrijorare in ceea ce priveste
pastrarea locului de munca actual pentru toate categoriile de angajati, experienta formarii continue
in care au fost implicati unii dintre angajatii chestionati nu conduce in mod automat la un sentiment
mai ridicat de securitate a locului de munca.

. Angaijatii firmelor private sau ONG-urilor declara in ponderi mai ridicate ca isi simt amenintat
locul de munca, fata de cei care lucreaza la stat. Pentru toate categoriile de angajati, cu cat firma
are mai multi angajati, cu atat ponderea celor optimisti ca isi vor pastra locul de munca creste.

. Cu cat vechimea in munca este mai mare, cu atat ponderea celor care se simt amenintati
de riscul de pierdere al locului de munca este mai mica. In raport cu numarul de locuri de munca
ocupate pana in prezent, tendinta generala este ca ponderea pesimigtilor care cred ca sunt in risc
sa isi piarda locul de munca sa creasca pe masura ce acestia schimba 2-3 locuri de munca, rata
acestora reluand insa o tendinta de scadere in cazul celor care au deja experienta schimbarii a
peste 3-4 locuri de munca.

. O pondere relativimportanta dintre angajatori considera ca angajatii din grupurile de referinta
ale studiului sunt mai expuse riscului de a-si pierde locul de munca actual, in comparatie cu alte
categorii de personal. Angajatorii cei mai ingrijorati de acest risc mai ridicat in cazul grupurilor
de referinta apartin in ponderi mai ridicate institutiilor de stat, sectorului administratie publica si
invatamant si reprezinta firme cu un numar de angajati cuprins intre 11-50.

. Ponderea cea mai importanta a angajatilor care se simt in risc de pierdere a locului de
munca ineleg aceasta situatie ca un efect nedorit al dificultatilor economice cu care se confrunta
firma in care lucreaza, pe fondul crizei economice globale (reduceri de personal, somaj tehnic,
reduceri salariale etc.).

. Pe primullocintopul factorilor de insatisfactie lalocul de munca este salariul necorespunzator



in raport cu munca prestata. Lipsa perspectivelor de promovare in cadrul firmei este considerata
un factor de nemultumire in proportii mai ridicate de catre angajatii dn grupul G3 (21%), si mai
scazute in cazul grupului G1 (16%). De asemenea, cea mai ridicata pondere a angajatilor care
resimt riscul plafonarii la locul de munca se inregistreaza in cazul grupului G3 (10%), celelalte
grupuri metionand acest motiv in ponderi de aproximativ doua ori mai scazute. Lipsa perspectivelor
de promovare in cariera este un motiv metionat in ponderi constant mai ridicate in cazul femeilor,
comparativ cu barbatii.

. In varianta ipotetica a pierderii locului de muncé actual, aproximativ 19% dintre angajatii
chestionati apreciaza ca au sanse mari sa se reangajeze, in timp ce aproape de doua ori mai mulfj
isi apreciaza sansele ca fiind relativ scazute. Pe grupuri de referinta, cei mai mulfi optimisti ca isi
vor gasi un nou loc de munca se afla in grupul G3 (26,2%), urmati de cei din G1 (15,1%) si G2
(12%).

. Angajatii din mediul urban sunt mai optimisti in legatura cu perspectiva unui nou loc de
munca. Pe sexe, femeile par a fi in general mai pesimiste si mai nesigure in viitorul lor profesional
decat barbatji, ponderea cea mai ridicata a femeilor neincrezatoare ca isi vor gasi usor un loc de
munca Tnregristrandu-se n grupul celor de peste 40 de ani cu nivel redus de calificare (64% fata
de 46% in cazul barbatilor din acelasi grup).

. Este interesant de remarcat faptul ca in cazul tuturor celor 3 grupuri de referinta,
experienta anterioara de formare continua influenteaza in mod semnificativ nivelul de incredere
in eventualitatea gasirii unui loc de munca. Astfel, sunt mai optimisti ca isi pot gasi cu usurinta un
loc de munca cei care au urmat un curs de calificare/recalifcare sau cei care s-au calificat la locul
de munca, comparativ cu cei care nu au urmat niciodata un astfel de program.

. Proportia celor optimisti din cele 3 grupuri de referinta in legatura cu perspectiva unui
nou loc de munca este mai ridicata in cazul celor care au dobandit pe parcursul carierei si o alta
calificare (cu diploma recunoscuta) in afara celei obtinute prin ultima scoalad absolvita. Cu cat
cuantumul din salariu alocat pentru formare este mai ridicat, cu atat este mai probabil ca nivelul
de incredere intr-un nou loc de munca sa creasca.

. Dificultatile pe care le imagineaza angajatji in eventualitatea gasirii unui loc de munca sunt
in cea mai importanta proportie legate de sentimentul de dezorientare pe piata muncii determinat
de criza economica actuala. Ponderea cea mai importanta a celor dezorientati se inregistreaza
in cazul grupului G3 (57%), dar si celelate doua grupuri mentioneaza in proportii relativ ridicate
aceasta dificultate. Lipsa unei calificari este mentionata ca un obstacl importat pentru aproape
jumatate dintre tinerii din grupul G1, celelalte doua grupuri inregistrand ponderi mai scazute in
aceasta privinta.

. Rata globala de participare la cursuri de formare profesionala continua la nivelul
esantionului de angajati este de aproximativ 20%, fata de 17,4% - rata globala de acces stabilita
de ancheta INS Caracteristici ale formarii profesionale continue in Romania pentru anul 2005".
Rata inregistrata in cazul prezentei anchete corespunde, insa, unei perioade de 5 ani, o rata
anuala fiind, evident, semnificativ mai redusa. Cu alte cuvinte, situatia defavorizata a grupurilor
de interes, datorata nivelului scazut de educatje si calificare sau incadrarii pe posturi sub nivelul
de educatie si pregatire profesionala, se manifesta si prin participarea limitata la formare.

"Proportia participantilor la FPC stabilitd de ancheta de fata poate fi asimilata intr-o oarecare masura cu rata globala de acces a
angaijatilor la formare in acceptiunea INS si anume ponderea participantilor la cursuri in totalul angajatilor din toate intreprinderile
care au facut obiectul anchetei, indiferent dacé au oferit sau nu formare. In cazul anchetei de fata, nu detinem informatii privind
oferirea de programe de formare de catre firmele/companiile din care provin toti angajatii investigati si, ca urmare, am considerat
ca printre acestea se regasesc atat firme care ofera formare, cat si firme care nu au o politica de dezvoltare a resurselor umane.



. Cea mai redusa rata de participare se inregistreaza in cazul grupului {inta de tineri cu
varste cuprinse intre 18-24 ani, cu nivel scazut de educatie, angajati ca necalificati sau pe pozitji
cu un nivel scazut de calificare — aproximativ 14% (proportie corespunzatoare tot unei perioade de
5 ani). Ca urmare, strategiile privind formarea profesionala continua trebuie sa ia in considerare
aceasta categorie ca unul dintre principalele grupuri {inta. Pentru o parte dintre ei - absolventji
numai a 8 clase sau mai putin — o posibila alternativa o constituie dezvoltarea programelor de
educatie de tip a doua sansa.

. Un nivel mai redus de participare se observa totodata, indiferent de grupul {inta, asa cum
au demonstrat si alte studii, in cazul angajatilor din mediul rural, al celor angajati temporar, cu
nivel mai scazut de educatie (in interiorul fiecarui grup), al celor angajati ca necalificati si /sau, de
asemenea, al angajatilor care isi desfasoara activitatea in firme / companii /institutii de dimensiuni
mai mici, din punct de vedere al numarului de angajati. Ca atare, strategiile viitoare in domeniul
FPC trebuie sa aiba in vedere cresterea oportunitatilor de formare pentru angajatii din mediul
rural, inclusiv prin forme de organizare de tip online sau blended learning, precum si pentru cei
necalificati.

. O buna parte dintre angajatii din cele trei grupuri inta, in special cei care au deja o experienta
de formare (intre 22% si 32%), manifesta deschidere si un nivel relativ ridicat de motivatie pentru
participarea si la alte programe de formare exprimate prin disponibilitatea de a aloca in acest scop
un anumit cuantum din salariu. Aceasta disponibilitate reprezinta o buna premisa pentru crearea
unor scheme comune de finantare a FPC — angajatori si angajati.

. Majoritatea beneficiarilor programelor de FPC (87%), cu diferente nesemnificative in
functie de grupurile {inta, apreciaza utilitatea competentelor dobandite la cursurile de formare,
din perspectiva corespondentei acestora cu cerintele locului de munca. De asemenea, proportii
importante dintre ei mentioneaza o serie de efecte pozitive in plan personal, observabile |a locul
de munca: cresterea increderii in propriile competente, castigarea increderii colegilor si sefilor,
imbunatatirea comunicarii cu colegii si sefii, cresterea initiativei personale si, nu in ultimul rand,
sporirea interesului pentru participarea si la alte programe de formare profesionala. Aceste proportii
variaza intre 45% si 80%, n functie de grupurile {inta si tipul efectelor declarate.

. Participarea la cursuri nu a produs, insa, schimbari in ceea ce priveste statutul angajatilor
la nivelul organizatiei (promovarea in functie, primirea unor noi responsabilitati in cadrul firmei,
cresteri salariale) in cazul unui procent ridicat dintre acestia (intre 31% G2 si 41% G1). Mai mult
chiar, pentru unii angajati care au urmat cursuri FPC, participarea la curs nu le-a schimbat statutul
de incadrat ca necalificat.

. Proportia angajatorilor care au o politica de dezvoltare a resurselor umane coerenta, care
organizeaza activitati de formare profesionala pentru intreg personalul sau numai pentru o parte a
cestuia, printre care si reprezentanti ai grupurilor de interes, este inca redusa - aproximativ 44%;
(alti 7% care organizeaza activitati de formare pentru o parte din personal, exclud participarea
grupurilor tintd). In aceste conditii, acordarea de facilitati fiscale firmelor /companiilor care
organizeaza activitati de formare (ceea ce este mai dificil in contextul crizei economice actuale),
precum si crearea de scheme comune de finantare a FPC ar putea conduce la stimularea
interesului angajatorilor pentru formarea profesionala a angajatilor, inclusiv pentru cei in situatie
de risc pe piata muncii. De asemenea, adoptarea unor forme alternative de organizare a unor
anumite cursuri, mai putin costisitoare (de ex. online sau blended learning) ar putea constitui o
solutie de luat in considerare, in masura in care potentialii participanti dispun de competentele si
resursele necesare.



. Tinerii angajati declara un nivel ridicat de incredere in formare (aproximativ 80% din G3 si
doua treimi din G1) ca factor al dezvoltarii profesionale si personale; in comparatie, putin peste
jumatate dintre angajatii de peste 40 ani (G2) cred ca formarea continua are un astfel de rol.
Astfel, odata cu inaintarea in varsta, angajatii par a investi fomarea cu importanta mai redusa pe
aceste planuri.

. Peste jumatate dintre angajatii tineri (G3 si G1) considera ca formarea este un element
important pentru promovarea in functie sau pentru a face fata solicitarilor de la locul de munca.
Angajatii de peste 40 de ani par mai sceptici cu privire la importanta formarii in acest scop.

. Increderea in fomare este mai accentuata in randul angajatilor care lucreaza in domenii
care in mod traditional pun accent pe formare, o sustin si o valorifica la locul de munca (construciii,
transport, administratie publica, educatie, hoteluri si restaurante, comert etc.). Acestea sunt ariile
ocupationale in care inovatia si schimbarea la nivelul tehnologiilor si metodologiilor de lucru este
mai rapida, iar formarea cu acest scop devine conditie necesara.

. Mai mult decat in mediul rural, angajatii din urban vad formarea ca modalitate de promovare
si de gasire a unui nou loc de munca, in conditiile in care piata fortei de munca din orase este mai
mobila si presupune pe de o parte, riscuri mai ridicate de pierdere a locului de munca, iar pe de
alta parte, posibilitati mai mari de gasire a unui alt loc de munca. In acest context, formarea devine
atu al angajatului aflat in situatie de risc.

. Angajatii de peste 40 de ani (G2) sunt mai putin increzatori decéat tinerii cu privire la rolul
formarii pentru a-si gasi un loc de munca, peste jumatate dintre ei exprimandu-si dezacordul
in acest sens (fata de un sfert din G1, respectiv din G3). Acest scepticism este determinat, cel
mai probabil, de disponibilitatea redusa a angajatilor mai in varsta de a-si cauta un nou loc de
munca.

. Mai increzatori in rolul formarii, tinerii declara in ponderi ridicate intentia de a participa la
cursuri de formare n viitor (80% din G3 si 73% din G1); la pol opus, numai 44% dintre angajatii
de peste 40 ani doresc sa faca un curs de formare. Recalificarea pare a fi o prioritate pentru toate
grupurile de risc cuprinse in cercetare. Daca angajatii necalificati sau cu nivel redus de calificare
isi doresc sa faca in special cursuri de calificare sau recalificare, angajatii din G3 vor si cursuri de
dezvoltare personala.

. Aproape jumatate dintre angajatorii investigati au preocupari in implicarea in formare a
angajatilor din grupurile de risc. Se remarca totusi ponderea ridicata (28%) a firmelor care nu
intentioneaza sa implice angajatii in formare, precum si procentul mare (17%) al celor care nu au
un plan de dezvoltare pe termen scurt sau mediu pentru angajatii proprii aflati in situatie de risc.

. Investitia financiara in formare pare sa fie o problema pentru angajatii in situatie de risc.
Peste jumétate din G3 sunt de acord sé isi plateasca singuri un curs de formare. in acelasi timp,
peste 70% dintre angajatii de peste 40 ani si jumatate din G1 nu sunt dispusi sa suporte din
bugetul propriu plata unui curs de formareAcestia sunt dispusi sa aloce pentru formare procente
reduse din veniturile proprii — fie pentru ca aceste venituri sunt reduse si au alte prioritati, fie
pentru ca nu considera ca investitia in formare este o investitie pentru propria devenire, pe termen
lung.

. Angajatorii din sectorul privat, cei din mediul urban si cei din domeniile economice mai
flexibile pe piata muncii propun in special masuri de sustinere financiara a participarii la formare.
Celelalte categorii de angajatori sustin in special masuri de flexibilizare a programului de lucru,
mai putin costisitoare pentru ei.

. Modalitatile complementare de formare — la locul de munca sau in afara acesteia — sunt
mai valorizate si mai solicitate de tineri. Angajatii cu vechime in campul muncii si angajatorii nu
par a valoriza suficient contextele de dezvoltare nonformale.



. Tinerii din G3 sunt cei mai activi in cautarea de informatii cu privire la oportunitatile de
formare. Numai 20% din acest grup au declarat ca nu a cautat astfel de informatii, in comparatie
cu tinerii din G1 (43%) si cei din G2 (45%).

. O mare parte dintre sursele de informare privind oferta de cursuri profsionale sunt de
natura informala: colegi, superiori ierarhici, mass-media, Internet etc. Aceasta stare de fapt
demonstreaza ca nu exista inca o promovare sistematica a programelor/cursurilor de formare,
furnizorii sau institutiile publice cu responsabilitati in domeniu reusind numai partial sa ofere acest
tip de serviciu categoriilor de angajati investigate.

. Mass media este principalul mijloc de informare pentru angajatii de peste 40 ani (G2),
jucind un rol important si pentru tinerii din celelalte doua grupuri in identificarea si cunoasterea
unui anumit program de formare relevant. Aceasta stare de fapt indica importanta utilizarii acestor
medii ca sursa de promovare a programelor/furnizorilor de formare cat si, indirect, arata interesul
presei scrise sau audio-vizuale pentru subiecte legate de formarea profesionala continua. Pentru
tinerii din G3, Internet-ul reprezinta principala sursa de informatii, acestia fiind si subiectii cu
cele mai dezvoltate competente de utilizare a calculatorului. Unul din doi angajati din acest grup
mentioneaza aceasta sursa, in comparatie cu numai 16 % (G1) si 14% (G2).

. Mai mult de jumatate dintre angajatii din G1 si G2 mediul rural declara ca nu au fost interesati
de cautarea de informatii privind cursurile de formare profesionala, in comparatie cu mai putin de
o treime Tn cazul celor din mediul urban. De asemenea, angajatii din mediul rural mentioneaza
intr-o masura mult mai redusa Internetul ca sursa de informare, aceeasi situatie inregistrandu-se
si In cazul surselor colegi de firma, respectiv mass media.

. Accesul dificil la informatii privind oportunitatile de formare reprezinta un obstacol important,
mentionat de toti actorii investigati. Totusi, cu cea mai mare frecventa sunt indicate barierele
economice: nivelul veniturilor nu permite acoperirea taxei de participare si/sau a costurilor
colaterale (de deplasare, cazare, masa etc.). Alte probleme indicate cu o frecventa ridicata, in
special de angajatii din G1 si G2, se refera la: distanta mare fata de locul in care se organizeaza
cursul de formare, orarul nepotrivit. Alte bariere — precum lipsa unor oferte flexibile de formare (la
distanta, on-line), modalitatile inadecvate de certificare si oferta saraca de cursuri relevante — au
fost mai putin mentionate, demonstrand experienta limitata a angajatilor in participarea la formare.
Astfel, aspectele legate de calitatea formarii par sa fie in plan secund in opiniile angajatilor despre
dificultatile de acces la programe de formare.

. Un numar relativ scazut de angajatori considera ca angajatii din grupurile tinta se opun
participarii la formare continua (13%), principalele bariere indicate de acestia fiind, din nou, de
natura financiara: costurile ridicate ale cursurilor (37%) si costurile colaterale ale acestora (33%).
in mod deosebit angajatorii din mediul rural resimt aceste constrangeri, jumatate dintre ei vazand
in costurile ridicate ale acestor activitati o importanta problema a participarii grupurilor tinta la
activitati de formare (in comparatie cu numai 30% in cazul angajatorilor din mediul urban).

. Ponderea agentilor economici din mediul privat (inclusiv ONG-uri) care considera ca
aspectele financiare sunt principale obstacole in participarea la formare este sensibil mai redusa,
in comparatie cu cei din mediul de stat. De exemplu, numai 29% dintre organizatiile private care
au organizat activitati de formare vad problema in costurile colaterale ridicate ale cursurilor,
in comparatie cu peste jumatate dintre cele de stat (55%). Alte bariere indicate de angajatori
se refera la oferta saraca in cursuri relevante (15%) si la lipsa unor oferte flexibile de formare
(15%).

. Aproape jumatate dintre companiile care au organizat activitati de formare indica faptul ca
firma nu are in prezent resurse financiare adecvate pentru aceste activitati in viitor, in contextul
crizei economice. De asemenea, aceste conditii fac ca peste 25% dintre aceste companii sa
declare ca formarea nu reprezinta in prezent o prioritate pentru nicio categorie de angajati. Se
contureaza astfel un profil al companiilor care par sa fie convinse de importanta investitiei in



formare, dar, in acelasi timp, o vad inoportuna in perioada actuala, caracterizata de un efort sustinut
de rationalizare a tuturor cheltuielor, inclusiv a celor privind dezvoltarea resurselor umane.

. O proportie sensibil mai redusa de angajatori (11%) considera ca participarea la formare a
angaijatilor din grupurile tintd nu este o prioritate pentru organizatia lor. in acest caz, activitatile de
formare la nivelul companiei se limiteaza doar la alte categorii de angajati. O posibila explicatie o
gasim in faptul ca unii angajatori considera ca investitia in formarea acestei categorii de angajati
nu se justifica pentru ca nu isi atinge scopurile, fiind, in sine, ineficienta (15%).

. in general, angajatii din cele trei grupuri urméaresc in mod frecvent cel putin un mijloc
de comunicare in masa. S$tirile televizate si emisiunile de divertisment sunt principalele produse
media utilizate de acestia (80-90% le urmaresc des), urmate la o oarecare distanta de ziare,
reviste cu vedete sau informatii pentru timp liber si stiri radio (toate acestea fiind utilizate des de
25-50% din angajati). Revistele si emisiunile economice sau talk-show-urile politice sunt produse
de nisa utilizate de o minoritate a acestora.

. Per ansamblu, datele sugereaza ca intre cele trei grupuri exista diferente in ceea ce priveste
modelul de consum media, ceea ce ar putea avea implicatii pentru campaniile de promovare pe
canalele media clasice. Grupul 1 (mai tanar si mai putin instruit) acorda mai putin timp informarii
prin mass-media si atunci cand o fac se axeaza pe televiziune, aproape exclusiv stiri si emisiuni
de divertisment (in special cei din mediul urban si cei care au sub 20 de ani). Este recomandat ca
acest grup sa fie targetat mai devreme decat mai tarziu, Tnainte sa isi piarda interesul in mass-
media.

. Persoanele din Grupul 2 prefera tot televiziunea, dar se axeaza mai putin pe divertisment
si mai mult pe informare, inclusiv in domeniul politico-economic (mai ales barbatii ,cei din mediul
urban si cei care lucreaza in firme mai mari), respingand in mai mare masura presa scrisa (cu
exceptia celor care au facut o scoala profesionald). Varsta medie mai inaintata a angajatilor din
acest grup inseamna ca aceste persoane isi vor schimba mai in mai mica masura preferintele
media in viitor.

. Grupul 3 este grupul cel mai eterogen, memobrii sai preferand o varietate de forme de media
traditionala in aproximativ aceeasi masura (TV, radio, sau presa scrisd). Se observa un interes
mai mare pentru publicatiile economice si pentru stirile sau dezbaterile politice. Preferintele media
variaza cu varsta (consum ridicat pentru cei de peste 26 de ani), educatia (in special cei cu
studii universitare), dar si cu venitul, valori maxime ale acestor categorii inclinand mai mult spre
informare decat spre divertisment (in special in cazul barbatilor), ceea ce sugereaza o dinamica
a preferintelor in timp.

. Ancheta a testat capacitatea de a utiliza diferite persoane drept comunicatori in campanii
de promovare a participarii la formare continua. Mircea Badea, Robert Turcescu, Andreea Esca,
Adrian Ursu, Mihai Tatulici si ,managerii unor firme mari” sunt potentialii purtatori de mesaj pe care
i-am luat in considerare. Dintre acestia, Andreea Esca, Mircea Badea si Robert Turcescu sunt cei
cu o notorietate mai ridicata in randul celor trei grupuri de subiecti.

. Dintre toti, doar Andreea Esca prezinta scoruri de incredere non-negative. Ea devine
principalul candidat, dintre cele cinci vedete mediatice, pentru rolul de purtator de mesaj al unei
campanii de comunicare destinate promovarii formarii continue. Scorurile sale de incredere devin
insa negative in cazul barbatilor din G2 si G3, precum si a subiectilor mai educati din G3.

. Potentiali comunicatori ar putea fi insa regasiti si in interiorul grupului de ,manageri de
firme mari”, cu conditia specificarii acestuia, prin identificare unor persoane cu notorietate ridicata
si cu suficienta credibilitate.

. Exista diferente mari intre grupuri referitor la frecventa accesarii Internetului, chiar si in
randul celor care au competente de utilizare a calculatorului. Majoritatea angajatilor din G3 sunt
utilizatori de Internet (cei mai multi acceseaza Internetul in fiecare zi), in timp ce in G2 cea mai



mare parte dintre subiecti nu acceseaza Internetul deloc. G1 se plaseaza undeva la mijloc din
acest punct de vedere, aproximativ jumatate din ei acceseaza Internetul cel putin de cateva ori pe
luna.

. Exista diferente in interiorul grupurilor privind frecventa accesului: pentru G1 si G3 apar
diferente in functie de nivelul de educatie, cunoasterea de limbi straine, competentele de utilizare
a calculatorului sau nivelului venitului lunar, cei cu niveluri mai ridicate de capital uman sau
material utilizand Internetul mai des. La G2, pe langa factorii mentionati, apar diferente in cadrul
categoriilor care nu depind de alegerea individuala, precum sexul sau varsta. Mediul de rezidenta
sugereaza o prapastie intre rural si urban in privinta utilizarii Internetului (datorita accesului scazut
din rural) la G1 si G3, nu si la G2, unde in ambele medii sunt valori mici.

. Utilizarea Internetului in scopuri profesionale este cu atat mai pregnanta cu cat frecventa
utilizarii generice a Internetului creste. La acelasi nivel de utilizare a Internetului (zilnic, saptamanal,
lunar) nu exista diferente intre grupuri in ceea ce priveste frecventa accesarii acestuia in scopuri
profesionale. Diferente exista insa in ceea ce priveste tipul de resurse utilizate. Dintre cei cu
acces la Internet, persoanele G1 sunt interesate in principal despre oferta de locuri de munca, in
timp ce pe cei din G2 se informeaza si in legatura cu teme din domeniul profesional de activitate.
Cei din grupul 3 se intereseaza in proportie de peste 50% si de oferta de formare. Activitatile care
presupun interactiune (participarea pe forum-uri, utilizarea serviciilor de intermediere a fortei de
munca) sunt mai rar accesate decéat cele care presupun informarea.

. Deoarece accesul la Internet nu este o caracteristica dominanta in toate cele trei grupuri,
iar nivelurile de utilizare variaza chiar si in cadrul aceluiasi grup, pentru o mai buna integrare a
tuturor angajatilor in programe de formare continua, ar fi recomandata adaptarea cursurilor de
formare la caracteristicile angajatului astfel incat sa nu necesite accesarea Internetului in fiecare
zi, asistenta pentru cei cu dificultati in utilizarea Internetului, programe auxiliare precum oferirea
de cursuri de utilizare a calculatorului, limbi straine si de accesare a Internetului. Avand in vedere
ca intre 30 si 70% dintre angajatii care acceseaza Internetul din cele trei grupuri nu o fac in scopul
informarii/dezvoltarii profesionale este necesara ridicarea nivelului de congtientizare a utilitatii
Internetului in acest scop.

. Am incercat sa aflam care sunt asteptarile angajatilor de la viitorul site al proiectului
PREZENT. Desi importanta acordata resurselor propuse difera per ansamblu de la un grup la altul,
ordinea prioritara a acestor resurse este aceeasi pentru toate cele trei grupuri. Pe primele locuri
in preferintele angajatilor se afla resurse care faciliteaza contactul direct cu angajatorii sau cu
furnizorii de programe de formare, precum si sfaturile practice pentru facilitarea angajarii. Urmeaza
informatiile privind aspectele legale ale formarii si analize ale expertilor privind chestiunile legate
de formare profesionala (studii, cercetari, chestionare de autoevaluare a nevoilor de formare). Pe
ultimul loc se plaseaza informatji provenite de la alti angajati (prin discutii pe forumuri sau exemple
de buna practica), autoritatea expertilor fiind preferata la mica distanta experientei colegilor.

. Cel de-al treilea grup furnizeaza cele mai multe aprecieri pozitive pentru toti itemii (valori de
la 40% la 70%) si cel de-al doilea grup ofera cele mai putine. Deoarece diversitatea asteptarilor
angaijatilor privind site-ul creste in cazul celor care utilizeaza Internetul mai frecvent, grupurile nu
se mai diferentiaza atat de mult cand comparam angajati cu aceeasi periodicitate in accesarea
Internetului. Doar grupul 1, chiar si in cazul utilizarii zilnice a Internetului, dovedeste un interes mai
scazut in informatii privind formarea.

. Nivelul maxim de interes in toate potentialele resurse mentionate este atins in randul
utilizatorilor de Internet care doresc sa urmeze cursuri de formare in viitorul apropiat. Intentia de a
urma un curs de formare are efectul de a starni interesul angajatilor din toate grupuri in accesarea
informatiilor Tn mediul online.



. Toate cele trei grupuri au orientari valorice ce acorda o importanta ridicata muncii. Ele sunt
astfel concordante cu pozitia Romaniei in randul tarilor europene: romanii sunt in general mai
orientati decat alti europeni spre a considera munca drept importanta.

. Atitudinea fatd de munca si cea fata de formarea continua sunt puternic legate. in consecinta,
atitudinea pozitiva fata de munca poate fi utilizata drept ancora pentru atragerea indivizilor din
grupurile {inta Tn activitati de formare continua.

. Pentru cei din grupurile tinta, motivatiile extrinseci ale muncii, cu precadere drepturile
banesti, dar si siguranta slujbei sunt cele mai puternice elemente in aprecierea unui loc de munca.
La polul opus, ocupatia ideala este ceva mai rar definita ca una in care sa ai responsabilitati,
autonomie, initiativa, in care sa conteze zilele de concediu, sau sa fie utila societatii.

. Este util prin urmare ca atragerea catre formarea profesionala sa accentueze capacitatea
acesteia de a produce beneficii salariale si de a creste siguranta angaijarii.
. Tendintele globale implica de mai multe decenii cresterea autonomiei si gradului de initiativa

al angajatilor. Este probabil ca si in Romania sa regasim din ce in ce mai des astfel de asteptari ale
angaijatorilor. Tinand cont de deficitul de interes curent al celor din grupurile tinta pentru astfel de
slujbe, ar fi util ca formarea continua sa ia in considerarea includerea unor elemente de stimulare a
responsabilizarii, de crestere a autonomiei individuale a angajatilor a vitezei si capacitatii acestora
de a lua decizii, si a interesului pentru intelegerea si implicarea in modul de functionare a firmei.
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